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1. Definitioner
Med reseféretag avses i detta sammanhang det féretag som salt
arrangemanget.

Med medresenar avses i detta sammanhang en person i en grupp
om hogst sju personer, som gemensamt med férsakringstagaren
bestillt researrangemanget.

Med néra anhorig avses i detta sammanhang den forsakrades maka,
make, registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-,
mor- och svarféraldrar, svérson, svéardotter, person med vilken den
forsakrade sammanbor under dktenskapsliknande férhallanden samt
person som har vardnaden om nagon inom denna krets.

Med arrangemang avses i detta sammanhang evenemang som
erbjuds till allménheten och har ett pris enligt en faststalld prislista.
Exempel pa evenemang ér resa, hyrd stuga, paket som inkluderar
resa, boende och aktivitet.

Med bestallningskostnader avses i detta sammanhang till foretag
under forsakringstiden erlagda betalningar fér arrangemanget, dock
inte premien for denna forsékring eller andra forsékringar.

2. Vem géller férsdkringen for

Forsakringen galler till forman for den forsakrade som star angiven pa
forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen.

For att omfattas av forsakringen ska du vara stadigvarande bosatt
inom EU/EES under en sammanhangande period om minst 6 manader
fére tidpunkten for tecknandet. Forsdkringen kan dock ej tecknas av
personer stadigvarande bosatta i Kroatien.

3. Férsdkringstiden och betalning av premie
Forsakringen borjar gélla da premien ar betald och upphér da
arrangemanget paborjas.

Forsakringen ska tecknas och betalas inom tva dagar fran det att
bindande anmalningsavgift eller deposition fér arrangemanget ska
betalas. Forsakring far inte tecknas senare an tre dagar innan
arrangemanget paborjas.

4. Omfattning
Forsakringen galler vid kop av privata researrangemang och
tjansteresor, for ett belopp om hégst 40 000 kronor.

Forsakringen galler om den férsakrade innan researrangemanget
paborjats tvingas avbestélla researrangemanget pa grund av att:

- den person som forsakrad har for avsikt att besoka rakar
ut for en olycksfallsskada, akut sjukdom eller avlider

- den férsakrade eller den férsakrades medresenér eller
néra anhorig till den forsakrade eller den forsékrades
medresenér drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall

- den forsakrade blir ovantat uppsagd fran sitt arbete, efter
forsakringen tecknats men innan avresa

- oférutsedd handelse intraffar som fororsakar vasentlig
skada i den forsdkrades permanenta bostad i Norden.

5. Ersattning

Forsakringen ersatter bestallningskostnader for researrangemang
som omfattas av forsékringen och som inte aterbetalas enligt de
avbokningsregler som galler for arrangemanget.

6. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

7. Avbestillning av arrangemang
Avbestillning till foretaget som salt arrangemanget ska ske
omgaende da orsaken till avbestaliningen blev kand och vid

Solid

Forsakring

avbestillning pa grund av sjukdom eller olycksfall ska lakarintyg
utfardas senast pa avresedagen. Om den forsakrade vill chansa pa
ett tillfrisknande sker detta pa egen ekonomisk risk. Den férsakrade
ska sjalv tillse att aterfa den del av bestéliningskostnaderna som
enligt resevillkoren eller andra bestammelser aterbetalas av
foretaget som salt arrangemanget.

8. Begrénsning och undantag
Forsakringen galler inte:

- betalning/delbetalning av researrangemang som goérs
tidigare &n tva dagar innan forsakringspremien betalats

- kostnader som uppkommit genom att den forsékrade
drojt med avbestallning av arrangemanget

- kostnader dér ersattning kan erhallas fran annat gallande
avbestéllningsskydd eller fran annan férsakring

- vid sjukdom, olycksfall eller skada som ar kand (redan
diagnostiserad) vid bestallningen av researrangemanget
eller som é&r en direkt foljd av anvandande av alkohol,
andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska
medel

- vid kroniska sjukdomar/infektionstillstand/allvarlig psykisk
storning om inte personen varit helt
symptomfri/besvirsfri de senaste sex manaderna raknat
fran den tidpunkt nar resan bokats

- vid sjukdom, olycksfall eller annan féljdverkan orsakad av
graviditet eller barnafédsel

- anvandande av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel

- flygskatter, sakerhetsavgifter och eventuella dartill
hérande expeditionskostnader, som aterbetalas av
flygbolaget

- researrangemang som stéllts in av researrangdren/
flygbolaget

- arrangemang som stéllts in pa grund av konkurs som
omfattas av stalld resegaranti hos Kammarkollegiet eller
motsvarande, naturkatastrof eller myndighetsbeslut
(denna punkt avser endast tillaggsforsakringen extra)

9. Skadeanmélan
Skada som kan ge ratt till erséttning ska anmailas till Solid Forsakring.
Till skadeanmélan ska bifogas:
- intyg pa nar resan ar avbokad fran resebyra
- lakarintyg och/eller andra handlingar i original som kan
vara av betydelse fér bedémning av skadan
- underlag i original som visar av reseféretaget ej
aterbetald kostnad samt arrangemangets totala pris
- kvitto eller motsvarande pa vad du betalat for
arrangemanget
- polisintyg och andra handlingar som kan vara av
betydelse for bedémning av skada i bostaden
- andra handlingar som behovs fér bedémningen av
skadan.

Lakarintyg ska utfardas av legitimerad och ojavig ldkare senast pa
avresedagen. Av lakarintyget ska framga att lakaren uttryckligen
avrader fran resa. Dessutom ska lakarintyget innehalla uppgifter om
diagnos, datum for férsta behandling eller undersdkning samt datum
fér den behandling eller undersékning som ligger till grund for
lakarens avradande till resa. For att inte mojligheten att lamna
ersattningen ska paverkas negativt ska du anméla intréffad skada sa
snart som mojligt dock inte senare &n sex manader. Finns det nagon
annan forsakring som géller fér samma skada, maste uppgift om
denna finnas med i skadeanmalan.

10. Utbetalning

Ratt till erséttning intrader ndr den som gor ansprak pa ersattning
fullgjort vad som aligger denne. Utbetalning ska ske inom 30 dagar
efter det att den férsdkrade fullgjort det som aligger denne. Fér
kostnader som ersatts av denna forsékring 6vertar Solid Forsakring
den forsakrades ratt till ersattning fran annan som &r skyldig att
ersatta skadan eller kostnaden.

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Ekslingan 8, 254 67 Helsingborg
Viaxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



FULLSTANDIGA VILLKOR
FABO1, 2016-10-01
Avbestélliningsskydd

Sida 2av 2

11. Angerritt

| enlighet med bestammelserna i Distans- och hemférsaljningslagen
omfattas forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av angerratt. For forsdkring med en avtalad giltighet om
langre tid &n en manad maste den forsakrade, som vill nyttja sin
angerritt enligt Distans- och Hemfdrsaljningslagen, meddela Solid
eller dess representant detta senast 14 dagar efter det att avtalet
ingicks. Solid har ratt att krdva premie f6r den tid férsakringen varit
gallande.

12. Preskription
Solid ersatter inte skada som den forsdkrade anmaler senare an tio ar
fran det att skadan intraffade.

Om en skadehiandelse &r anmald i ratt tid har den forsakrade alltid
sex manader pa sig att vécka talan vid domstol sedan Solid tagit
slutlig stéllning i erséttningsfragan.

13. Force majeure

Solid &r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller
karnprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

14. Dubbelférsékring och aterkravsratt

Ar den risk som denna forsakring omfattar dven forsakrad genom
annan forsékring kan den forsakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill fér att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hégre ersattning utga sammanlagt an som
svarar mot skadan. Om forsakrat intresse dven omfattas av annan
forsakring och det i den andra férsékringen finns férbehall vid
dubbelférsakring galler samma forbehall i denna férsakring. | samma
utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, dvertar Solid ratten
att aterkréva utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan
eller fran annan férsékring.

15. Tilldmplig lag

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Utéver
forsakringsvillkoren galler vad som sags i Forsakringsavtalslagen
(2005:104).

16. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar den férsakrades personuppgifter i enlighet med
géllande persondatalagstiftning. Den férsdkrade medger att Solid far
behandla, tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med sadana
personuppgifter som utgér en forutsattning for effektiv och god
kund- och registervard, sasom t ex korrekta namn- och
adressuppgifter for saval post- som telekommunikation och e-post.
Ansvarig for personuppgifterna ar Solid Férsakringsaktiebolag org.
nr 5164018482. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra
Solids dtaganden gentemot den forsikrade, uppratta
forsakringsstatistik, for produktutveckling samt for marknadsféring.
Uppgifter om den forsdkrade kan komma att Iamnas ut till Solids
ombud och &vriga seridsa samarbetspartners for
marknadsforingsatgarder. Enligt lag kan Solid bli tvungen att [amna
ut personuppgifter till myndigheter. Den forsakrade har ratt att
motsétta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for
marknadsféringsandamal varvid Solid atar sig att inféra en s.k.
reklamspérr. Anméalan om reklamsparr gors till kundtjanst pa telefon
0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Den forsakrade ager ratt att pa egen begéran en gang om aret
kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende honom eller
henne som finns registrerade hos Solid. Sadan begéran skickas
skriftligen till Solid pa nedanstdende adress. Om uppgifterna skulle
visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta
aligger det Solid att vidta rattelseatgarder.
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17. Om vi inte skulle komma &verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar
av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor du &r
missndjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra. Skicka ett
skriftligt klagomal till Solid som da tar upp ditt drende:

Solid Forséakring
Box 22068
250 22 Helsingborg

Det ar var ambition att sa fort som mgjligt handlagga ditt drende och
kunna ge dig ett besked inom 14 dagar. Kan du inte godta vart
beslut har du méjlighet att fa drendet provat externt genom féljande
institutioner:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan fa allménna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor
av Konsumenternas Forsakringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm.

Allménna Reklamationsnamnden

Allménna reklamationsnamnden &r ett statligt organ som provar
konsumentfragor. Reklamationsnamnden prévar bland annat
forsakringsarenden. Adressen till namnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstolsprévning
En forsdkringstvist kan ocksa prévas i allmén domstol, i forsta hand
tingsratt.

18. Forsakringsgivare
Solid Férsakrings AB

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
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